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摘要：【背景背景】我国老龄化问题日趋严重，构建适老化交通服务规划仍处于探索阶段。【目标目标】精准

分析老年人公交出行意愿影响因素及其相互间的定量关系，从而推动构建老年友好型公交。【方方

法法】首先，选取56位重庆市常乘坐公交出行的老年人进行半结构化访谈，使用扎根理论方法对访

谈文本进行质性编码，识别出影响老年人公交出行的4个因素，并结合老年人公交出行实际情景

和相关成熟理论构建理论模型，然后基于所构建的理论模型提出相应的理论假设，采用 Likert5

点量表设计的调查问卷收集 477 份有效样本，运用偏最小二乘-结构方程模型进行分析和验证。

【结果结果】通过扎根理论中的开放式、主轴式和选择式三级编码方法分析访谈文本数据得到情景性

感知、态度、知觉行为控制和主观规范 4 个主范畴。基于结构方程模型验证结果发现：模型拟合

程度均表现良好，主观规范对老年人的公交出行意愿影响作用最大，总效应为 0.357；其次是知

觉行为控制（0.243）、情景性感知（0.186）和态度（0.152）；同时，情景性感知通过态度变量间接影

响老年人的公交出行意愿，间接效应达 0.105。【应用应用】研究结果可为意愿影响因素提取及量化研

究提供理论依据，在改善老年人公交出行环境和全面提升适老化交通服务方面具有指导意义。
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Abstract: [Background] China’s aging problem is becoming increasingly severe, and aging-appro‐

priate transport-service planning remains in the exploratory stage. [Objective] To accurately analyze

factors influencing elderly people’s willingness to travel via public transportation and their quantita‐

tive relationships with each other to promote the construction of age-friendly public transportation.

[Methods] First, 56 elderly people who typically travel via public transportation in Chongqing were

selected for semi-structured interviews, and the interview texts were qualitatively coded using the

rooted-theory method to identify four factors affecting elderly people’s travel via public transporta‐

tion. A theoretical model was constructed by combining the actual scenarios of elderly people’s

travels via public transportation and the related mature theories. Subsequently, corresponding theo‐
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retical assumptions were proposed based on the constructed theoretical models, and a Likert 5-point

scale was used to design the theoretical model. The Likert 5-point scale was used to obtain 477 val‐

id samples using partial least-squares structural equation modelling for analysis and verification.

[Results] The interview text data are analyzed to obtain the four main categories of situational per‐

ception, attitude, perceptual-behavioral control, and subjective norms using the three-level“open-

ended, principal-axis, and selective”coding methods in the rooted theory. The results of structural

equation modelling show that the model fit is good and that subjective norms affect the bus travel

intention of the elderly the most significantly, with a total effect of 0.357, followed by perceptual be‐

havioral control (0.243), situational perceptions (0.186), and attitudes (0.152). Situational percep‐

tions indirectly affect the bus travel intention of the elderly through the attitudinal variables, with an

indirect effect of 0.105. [Application] The results of this study can provide a theoretical basis for

the extraction and quantification of factors influencing willingness, thus providing guidance in im‐

proving the bus traveling environment for the elderly and comprehensively enhancing aging-friend‐

ly transport services.

Key words: traffic engineering; willingness to influence; grounded theory; the elderly; partial least

squares structural equation model（PLS-SEM）

0 引 言

人口老龄化是当前全球人口变化的大趋势，

已经成为全球各国面对的共同挑战，我国是全球

三大人口大国之一，老龄化问题更为严重。到

2023 年底，60 岁及以上老年人达到 2.9 亿，占总人

口的 21.1%，65岁以上老人已达到 2.1亿，占总人口

的 15.4%[1]，我国已步入全面老龄化的社会。在人

口快速老龄化的背景下，医疗、经济、社会保障等

诸多领域面临巨大的压力，而交通出行领域同样

无法回避这一挑战。

出行是人类的基本需求，可以提高人们生活

质量并获得幸福感。此外，参与活动可以明显提

高老年人的生活满意度[2]。而出行不便会对老年

人产生一定的负面影响，可能减少老年人的出行

活动频率，进一步导致健康问题[3]。现在社会老

年人过着比以前更加丰富和健康的生活，因此会

产生更大的出行需求[4]。老年群体的出行需求不

仅在数量上不断增加，而且在质量上也提出了更

高要求，如何为老年人群提供安全、便利、多样化

的出行服务，已然变成构建适老化社会的重要环

节。公交作为我国老年人出行的主要方式，部分

城市老龄人口在公交乘客中比重超过 40%[5]，其

重要性尤为凸显，定量掌握老年人公交出行意愿

及其影响因素，是打造适老化公交出行体系的基

础前提。

老年人出行行为受到国内外学者的日益重

视，国外老年人倾向于采用私家车出行[6]，而国内

近二十年来步行与公共交通一直是老年人最常使

用的出行方式[7]，其中常规公交可达性优势显著，

更加符合老年人群的出行需求[8]。老年人公交出

行意愿影响因素研究不断扩宽，Mifsud等[9]指出老

年人公交出行的影响因素主要包括个人社会经济

属性和出行特征两个方面，例如年龄、地区、职业、

活动类型；Wong等[10]在此基础上引入等车时间、爱

心座位可用性、舒适性等个体心理潜变量分析老

年人公交出行意愿；陈亮等[11]提出了个体特征、出

行特征、心理因素和环境因素分析老年人公交出

行行为。休闲设施密度、通畅性、居住区周边可达

性和步行安全性等建成环境要素也被认为是老年

人公交出行的影响因素[12-13]。此外，已有研究表明

步行达到车站时间[14]、公交票价[15]、车内拥挤度[16]

均会影响老年人公交出行行为。

综合来看，对老年人公交出行意愿影响的研

究主要集中于个体特征、出行特征、心理因素、建

成环境四个方面。个体特征、出行特征和建成环

境影响变量主要根据已有研究选取，心理因素变

量主要来源于基础理论。已有研究着眼于结构方

程模型后端影响因素关系分析上，而影响因素由

人产生，具有随机性，导致模型前端影响因素未能

科学地选取。对于影响因素的科学提取方法已有

成熟研究，心理学中的扎根理论在探索性研究中

具有优势，尤其是在对某一现象或问题的理论框
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架尚不成熟或缺乏足够先验理论的情况下，扎根

理论能够提供独特的视角和深度，深入理解参与

者的主观经验和行为模式，适用于复杂、动态的社

会现象或心理过程的研究。徐绪堪等[17]利用扎根

理论对在校研究生数字囤积行为进行识别，以系

统提取影响因素，针对分析结果提出改善建议；熊

波波等[18]基于扎根理论获取无人驾驶出租车服务

的信任影响因素。扎根理论是自下而上提取老年

人公交出行意愿影响因素的主流方法，具有很强

的可靠性，所有文本数据均来自于有公交乘坐经

验老年人的直接描述，同时扎根理论的灵活性和

动态性，允许研究者在数据收集和分析的过程中

不断调整理论框架，确保研究能够紧密贴合实际

情况。但仍需借助结构方程模型定量解析各影响

因素对选择意向的作用大小。

因此，本文采用定性与定量结合的混合研究

方法，对老年人公交出行意愿影响因素进行针对

性的实证研究，以探究老年人公交出行行为背后

的影响机理，为政府部门改善老年人公交出行环

境和构建适老化出行环境提供理论依据。

1 影响因素识别与理论模型构建

1.1 访谈数据收集

为更全面、更深入地理解老年人使用公交的

行为和意愿，并为实际应用提供更具体的指导，本

文基于扎根理论（GT）进行访谈调查，并采用开放

式编码、主轴式编码和选择式编码三级编码的方

式提取影响因素。扎根理论是最早由 Strauss 和

Corbin发明的一种以用户为中心系统分析定性数

据的方法[19]，被广泛应用于管理学、医学、心理学等

领域[20-21]。为了使扎根理论方法在形成概念和范

畴时更具合法性，在选择性编码阶段，本文结合计

划行为理论的逻辑关系，对提取的概念进行了整

合和分析，以增强理论的解释力和指导性[22-23]。

半结构化访谈需要研究者根据具体的研究问

题和对象设计一份较为详细的提纲。访谈中，研

究者不是完全按照访谈提纲的顺序，而会根据当

时的情况不断地调整提问内容或顺序，需要充分

地与被访谈者互动，让被访谈者尽可能多地发表

自己的观点。访谈内容主要包括老年人日常乘坐

公交的情况、对公交出行的正面和负面评价、公

交出行服务提升、适老化公交发展四个部分。关

于老年人公交出行的半结构化访谈问题如表 1

所示。

表1 半结构化访谈的问题

Tab. 1 Semi-structured interview questions

序号

1

2

3

4

5

半结构化访谈的问题

在您的日常生活中，您更倾向于选择公交还是其

他交通方式？为什么？

您在使用公交出行时有哪些正面的体验和感受？

您在使用公交出行时有哪些负面的体验和感受？

您觉得公交出行还有哪些地方可以改善？

您对未来适老化公交的发展有什么期望？

为保证访谈对象具有较丰富的公交车乘坐体

验，本文选取的访谈对象均为过去一周内乘坐 3次

及以上公交车的老年人，调查地点选择了重庆市

内多个公交站点及社区活动中心，分时段进行调

查，以覆盖不同出行规律的老年人群体。此外，研

究采用分层抽样方法，确保样本在性别、年龄段

（60~69 岁、70~79 岁、80 岁及以上）以及区域方面

的多样性。访谈调查于 2022年 5月在重庆线下开

展，共获得 56 人的访谈数据，参与者的年龄在 60

岁至 85 岁之间，访谈时间为 30~45 min，访谈形式

为半结构化访谈，访谈样本的描述性统计如表 2

所示。

表2 被访谈者的社会经济特征

Tab. 2 Socioeconomic characteristics of interviewees

人口统计变量

性别

年龄/岁

受教育水平

个人月收入/元

居住状况

分类（N=56）

男

女

[60,65]

（65,70]

（70,75]

>75

小学及以下

中学及中专

大专

1 000元以下

1 000~2 000

2 001~3 000

3 000元以上

三代同住

二代同住

夫妇同住

其 他

样本数

31

25

6

18

17

15

26

21

9

22

9

1

24

19

23

13

1

比例/%

55

45

11

32

30

27

46

38

16

39

16

2

43

34

41

23

2



1.2 质性编码

1.2.1 开放式编码

在对研究对象原始语句拆分和组合过程中，

为了防止研究者出现主观倾向，本研究选用被访

谈者的原话内容作为初始概念。最终，从原始材

料中获得 336 条与本文有关句子及相应的初始概

念。在剔除出现频率非常低的初始概念（不超过 2

次）和重复的初始概念后，得到 26个具有代表性的

初始概念，通过总结归纳和对比分析，获得具有代

表性的13个副范畴，如表3所示。

表3 开放式编码范畴化过程

Tab.3 Open coding categorization process

编号

A01

A02

A03

A04

A05

A06

A07

A08

A09

A10

A11

A12

A13

副范畴

方便性

安全性

服务能力

舒适性

等车感受

价格合理性

出行紧迫性

群体压力

社会风气

制度政策

线路熟悉度

站点易达性

感知易用性

初 始 概 念

换乘次数少、可以直达、快捷

行驶平稳、事故率低、疫情风险

发车间隔短、乘车指导清楚、上下
车提醒清楚

不太拥挤、乘车座位多、车内环境
好、车内温度舒适

等候区座位少、等车时间长、等候
区条件差

价格便宜

出行紧急

家人建议、朋友选择

提倡绿色出行、有爱心让座

老年卡免费政策好、公交优先政
策好

线路不熟悉、方向容易错

到站步行距离近、到站路途平稳

购票难、不会用手机打车

1.2.2 主轴式编码

主轴式编码是扎根理论编码进程中的一个过

渡阶段，其目标是通过发现副范畴之间的因果、并

列和递进等关系，从而得到主范畴，并为下一步编

码做准备。在开放式编码分析之后，得到了 13种

副范畴，然后基于文献资料总结的出行意向潜变

量与副范畴之间关系对比，确定更宽泛的 4个主范

畴，主范畴与其对应的副范畴如表 4所示。情景性

感知指公交出行过程中的安全氛围、便捷程度、舒

适程度等；态度指对公交出行的正面或负面评价；

主观规范指感受到家人和社会对公交出行的支持

或反对；知觉行为控制指对公交出行困难程度的

感知。

表4 主范畴与副范畴

Tab. 4 Main category and subcategory

编号

B1

B2

B3

B4

主范畴

情景性

感知

态度

主观

规范

知觉行

为控制

副 范 畴

方便性、安全性、

服务能力、舒适性、

等车感受

价格合理性、出

行紧迫性

群体压力、社会

风气、制度政策

线路熟悉度、感

知易用性、站点易

达性

范 畴 内 涵

老年人对公交出

行服务品质的感受

老年人对公交出

行所持有的正面或

负面的感受和评价

反映的是周边群

体或社会压力对个

人决策的影响

老年人所感受到

的选择公交出行的

难易程度

1.2.3 选择式编码

选择式编码需要在梳理完整故事线的基础上

进行更深层次分析，识别并命名最核心的范畴，以

典型关联模型为基础，对核心范畴和主范畴进行关

联建模，并对其进行深度剖析，从而构建老年公共

交通行为的作用机理模型。通过对初始概念、副范

畴、主要范畴的联系进行梳理，从而确定本文研究

的中心范畴——老年人公交出行意愿。结合故事

线提出与各主范畴之间的逻辑关系，发现其符合计

划行为理论的样式，该理论在本文的应用可以帮助

制定相应的策略来提升适老化公交出行服务。此

外，基于现有理论构建影响因素模型，能够在一定

程度上弥补扎根理论主观因素的局限性，从而更为

全面地了解老年人公交出行的心理以及行为反应

差异。因此，本研究基于选择性编码结果，围绕经

典理论模型构建老年人公交出行意愿影响因素理

论框架。最终理论归纳如表5所示。

表5 主范畴间的典型关系

Tab. 5 Typical relationships between main categories

编号

C1

C2

C3

C4

C5

典型关系结构

情景性感知→
公交出行意愿

态度→
公交出行意愿

主观规范→
公交出行意愿

知觉行为控制→
公交出行意愿

情景性感知→
态度

关系结构的内涵

老年人在具体情况下对公交

的感知会影响选择公交的意愿

老年人对公交出行评价会影

响选择公交的意愿

老年人得到的他人建议和社

会压力会影响选择公交的意愿

老年人使用公交出行的难易

程度会影响选择公交的意愿

老年人对公交的感受会影响

老年人对公交出行的评价
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1.3 理论饱和度检验

理论饱和度检验是通过对剩余的资料进行同

样的编码分析，检验这些资料中是否会产生新的

概念。如果有新的概念产生则需要继续收集样本

进行分析，直到不会产生新的概念。为保证模型

的可信度，随机选取 6名受访对象的原始资料，在

通过同样的三级编码分析后并没有产生新的概

念，也就不再产生新的范畴，说明本文所构建的模

型已达到理论饱和。

2 老年人公交出行意愿影响模型构建

2.1 模型变量与假设

通过扎根理论分析，老年人出行行为影响因

素可以归纳为环境维度、社会维度和用户维度。

基于前文构建的老年人公交出行意愿影响因素理

论模型，结合老年人公交出行的实际情景，选取情

景性感知（Situational awareness, SA）、态度（Atti‐

tude, AT）、主观规范（Subjective norm, SN）、知觉行

为控制（Perceptual behavioral control, PBC）和公交

出行意愿（Bus travel intention, BTI）作为潜变量。

情景性感知变量的测量题项选择来源为主轴式编

码结果中对应的副范畴延伸，其余潜变量的测量

题项设置依据来源主要是主轴式编码结果、陈亮

等[11]和陈坚等[24]的研究，具体参考来源如表 6 所

示。问卷题项采用李克特（LIKERT）5点量表，1到

5分别对应完全不同意、基本不同意、不确定、基本

统一、完全同意。为确保调查问卷的可用性，会先

展开预调查，对预调查结果组织专家进行评价，将

问卷的逻辑、题项设置、顺序做进一步的优化，最

后 5个潜变量共设置 19个测量变量。各潜变量及

测量题项描述如表6所示。

表6 变量及测量题项

Tab.6 Description of variables

潜 变 量

情景性感知（SA）

态度（AT）

主观规范（SN）

知觉行为控制（PBC）

公交出行意愿（BTI）

测 量 题 项

您家老人认为换乘其他公交线路或其他交通方式便利性高

您家老人认为公交车安全状况总体很满意

您家老人认为公交车的座椅很舒适

您家老人认为公交线路班次密度很合适

您家老人认为在公交站台的等车时间与预期的很接近

您家老人认为公交车票价很合理

您家老人对公交车内环境总体满意

您家老人认为乘坐公交会及时到达目的地

家人、朋友的意见对您家老人是否选择公交出行影响很大

绿色出行的号召对您家老人是否选择公交出行影响很大

政府推进公交优先的政策对您家老人是否选择公交出行影响很大

选择公交出行完全取决于您家老人自己的意志

对您家老人来说，选择公交出行很容易

一般来说，您家老人选择公交出行的意愿比其他交通方式高

对您家老人来说，选择公交出行的自由度很高

如果出行时间受限，您家老人依然很可能选择公交出行

您家老人将经常选择公交出行方式

您家老人未来很乐意鼓励他人选择公交

您家老人未来优先选择公交出行的可能性很高

符号

SA1

SA2

SA3

SA4

SA5

AT1

AT2

AT3

SN1

SN2

SN3

PBC1

PBC2

PBC3

PBC4

PBC5

BTI1

BTI2

BTI3

参考来源

GT

GT

陈亮等[11]

陈坚等[24]

根据选择式编码结果和相关文献提出研究假

设 H1~H5，构建老年人公交出行意愿影响模型如

表 7 所示，老年人公交出行影响因素框架如图 1

所示。
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表7 模型假设

Tab. 7 Model assumptions

假设

H1

H2

H3

H4

H5

内 容

老年人的情景性感知会正向影响公
交出行意愿

老年人的出行态度会正向影响公交
出行意愿

老年人的主观规范正向影响公交出
行意愿

老年人的知觉行为控制正向影响公

交出行意愿

老年人的情景性感知会影响老年人
的出行态度

假设来源

GT

GT

GT

GT

GT

图1 老年人公交出行意愿影响因素关系框架

Fig. 1 Relationship framework of factors influencing

elderly’s willingness to travel by public transport

2.2 数学模型

PLS-SEM可以验证多个自变量和因变量间的

关系，主要包括测量模型和结构模型两部分。其

中，使用测量模型验证情景性感知、主观规范、态

度、知觉行为控制和公交出行意愿 5个潜变量与其

测量变量间的关系，潜变量之间的关系则由结构

模型表示[25]。

（1）测量模型

X( 13 × 1 ) = ΛX( 13 × 3 )
ξ

( 3 × 1 )
+ δ( 13 × 1 ) （1）

Y( 6 × 1 ) = ΛY( 6 × 2 )
η

( 2 × 1 )
+ ε( 6 × 1 ) （2）

式中：X为 3个外生潜变量的 13个观测变量向量；

δ为 13个观测变量的误差向量；ξ为外生潜变量向

量；ΛX为X作用于 ξ的因子负荷矩阵；Y为 2个内生

潜变量的 6 个观测变量向量；ε为 6 个观测变量的

误差向量；η为 2 个内生潜变量向量；ΛY为 Y作用

于η的因子负荷矩阵。

（2）结构模型

η
( 2 × 1 )

= Γ( 2 × 3 ) ξ
( 3 × 1 )

+ B( 2 × 2 ) η( 2 × 1 )
+ ζ

( 2 × 1 )
（3）

式中：B为描述内生潜变量间的结构系数矩阵；Γ

为描述外生潜变量间的结构系数矩阵；ζ为残差

矩阵。

2.3 模型求解与检验

运用SmartPLS3.2.9对模型求解并计算模型适

配度，PLS-SEM注重于预测研究，因此主要选取能

代表模型预测力的指标来评价模型的适配度，且

需要选取不同的指标分别评估PLS-SEM的测量模

型和结构模型。测量模型的评价主要分为信度和

效度两部分，结构模型的评价指标包括路径系数、

决定系数 R2和预测相关性 Q2值[26]。其中 R²越高，

说明模型对潜变量的解释能力越强，Q2 > 0 表示模

型对某潜变量具有预测能力。模型拟合度指标有

标准化残差均方根（SRMR）、Normed Fit Index

（NFI）和 Goodness of Fit（GOF）[27]，模型适配度指

标值如表8所示。

表8 适配度指标

Tab. 8 Fitness index

适配度指标

标准范围

SRMR

<0.08

NFI

>0.9

3 结构方程模型实证分析

3.1 数据收集

2022年 5月对重庆市有公交出行经历的老年

人进行调查，调查地点主要集中在老年人活动密

集区域，例如大型市场门口休息区、广场舞集中

点、公园休息区和小区茶馆等。调查问卷主要包

括两部分：第一部分为社会经济特征，主要包括性

别、年龄、学历、个人月收入、居住状态、日出行频

率；第二部分为情景性感知、态度、主观规范、知觉

行为控制、公交出行意愿 5个潜变量的测量提项。

共回收了 320份正式调查问卷，为减小样本误差的

影响和提高模型的可靠性，在 2024 年 3 月又进行

了补充调查，补充调查选择了与 2022 年 5 月不同

的地点，并通过基本信息排除被重复调查的老年

人，回收了 213份正式调查问卷。剔除填写时间少

于 2 min 和填写情况与实际情况不符及重复调查

的 56份问卷，最终保留 477份问卷，有效回收率为

89.4%。

2022年 5月与 2024年 3月的两次调查问卷均

使用相同的潜变量定义、题目措辞及评分标准，两

次调查间重庆市的公交系统及相关政策未发生重

大变化，受访老年人的出行习惯和心理特征未有

140 交通运输工程与信息学报 第23卷



显著影响。因此，两次调查数据可合并使用。

调查样本分布统计如表 9 所示。调查老年人

群体中 44.23%为男性，55.77%为女性。年龄分布

也较为均匀，60~65 岁之间占比 25.58%，66~70 岁

之间占比 27.88%，71~75岁之间占比 25.37%，76岁

及以上的占比 21.17%。58.49% 的老年人学历为

小学及以下，只有 5.54%老年人的学历为本科及以

上，造成这一现象的原因主要是目前老年人受教

育时段是在 20世纪七八十年代，当时我国高等教

育普及率低，家庭经济条件也较差。高学历老年

人意味着退休后有高额的退休金，其中 8.18%的老

年人个人月收入达 3 000 元以上。三代同住占比

42.77%，二代同住占比 32.29%，夫妇同住占比

15.3%，符合老年人常与子女居住在一起，以方便

照顾子孙或被照顾。老年人由于身体特质的限制

和出行需求的影响，每日出行 1 次的占比达

41.51%，出行 3次及以上的占比只有 27.46%，年龄

越大出行次数越少。

表9 调查样本分布统计

Tab. 9 Survey sample-distribution statistics

人口统计变量

性别

年龄

学历

个人月收入

居住状态

日出行频率

分类

男

女

60~65岁

66~70岁

71~75岁

76岁以上

小学及以下

中学及中专

大专

本科及以上

1 000元以下

1 000~2 000元

2 001~3 000元

3 000元以上

三代同住

二代同住

夫妇同住

其他

1次

2次

3次及以上

样本数

211

266

122

133

121

101

279

150

22

26

221

138

79

39

204

154

73

46

198

148

131

百分比/%

44.23

55.77

25.58

27.88

25.37

21.17

58.49

31.45

4.61

5.45

46.33

28.93

16.56

8.18

42.77

32.29

15.30

9.64

41.51

31.03

27.46

3.2 测量模型分析

测量模型的评价包括信度分析、效度分析和

因子载荷分析。通常认为 Cronbach’s α系数大于

0.7，则说明量表信度非常好，如表 9 所示，潜变量

的 α值均在 0.7以上，信度较好。效度分析是检验

测量模型准确度的评价依据，本文的所有测量题

项均来自于扎根理论的主轴式编码和已有研究，

经过专家的修改，因此测量模型的内容效度良好。

收敛效度与区别效度决定着测量模型的结构效度

水平。收敛效度良好的评价标准为组合信度

（Composite Reliability, CR）值大于 0.7且平均方差

抽取量（Average Variance Extracted, AVE）值大于

0.5。由表 10可知，各潜变量的相关检验指标均符

合标准。

表10 信度与收敛效度检验

Tab.10 Reliability and convergent validity testing

潜变量

情景性感

知（SA）

态度（AT）

主观规范

（SN）

知觉行为

控制（PBC）

公交出行

意愿（BTI）

观测
变量

SA1

SA2

SA3

SA4

SA5

AT1

AT2

AT3

SN1

SN2

SN3

PBC1

PBC2

PBC3

PBC4

PBC5

BTI1

BTI2

BTI3

因子
负荷

0.813

0.796

0.837

0.836

0.722

0.845

0.847

0.868

0.791

0.836

0.885

0.670

0.725

0.761

0.785

0.648

0.835

0.823

0.876

Cronbach’s
α

0.860

0.813

0.789

0.767

0.799

CR

0.9

0.889

0.876

0.842

0.882

AVE

0.643

0.728

0.702

0.518

0.714

潜变量间的区别效度评价依据为其AVE值的

平方根大于相互间的相关系数[26]。如表 11 所示，

各潜变量的AVE值均大于其与其他潜变量的相关

系数值，显示了潜变量间的区分效度很好。因子

载荷越大，潜变量和观测变量间的关系越强，本文
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各观测变量间的因子载荷均大于 0.6，说明潜变量

间和观测变量间强相关。

表11 区别效度检验

Tab. 11 Reliability and convergent validity testing

潜变量

情景性感知
（SA）

态度（AT）

主观规范
（SN）

知觉行为控

制（PBC）

公交出行意
愿（BTI）

情景性感
知（SA）

0.802

0.69

0.707

0.658

0.703

态度
（AT）

0.853

0.694

0.743

0.708

主观规
范（SN）

0.838

0.649

0.751

知觉行

为控制

（PBC）

0.72

0.71

公交出
行意愿
（BTI）

0.845

3.3 结构模型分析

老年人公交出行意愿影响模型拟合度指标

SRMR值为 0.069，NFI值为 0.916，均在表 8中的适

配度指标标准范围内，表明模型具有较好的拟合

优度，可以继续进行结构模型分析。老年人公交

出行意愿影响模型的结构模型评价选取决定于系

数 R2、预测相关性 Q2和路径系数的显著性水平 3

个指标，计算结果如图 2 和表 12 所示。本文所构

建模型中公交出行意愿的方差解释率R2=0.679，大

于 0.5，即情景性感知、态度、主观规范和知觉行为

控制对公交出行意愿的整体解释效果为 67.9%，达

到了较高水平；通过 Blindfolding计算得到态度和

公交出行意愿的 Q2值分别为 0.340、0.477，均大于

0，表明该模型具有良好的预测能力[26]。

图2 结构方程模型分析结果

Fig. 2 Structural equation model analysis results

从表 12 可以看出，模型中的路径假设系数都

不超过 0.05（即达 95% 置信水平），说明所有的假

设都是成立的。

表12 路径假设结果

Tab. 12 Results of pathway assumptions

路 径

情景性感知（SA）→
公交出行意愿（BTI）

态度（AT）→
公交出行意愿（BTI）

主观规范（SN）→
公交出行意愿（BTI）

知觉行为控制（PBC）→
公交出行意愿（BTI）

情景性感知（SA）→
态度（AT）

标准化路
径系数

0.186

0.152

0.357

0.243

0.69

P值

0.000***

0.005**

0.000***

0.000***

0.000***

假设检
验结果

H1成立

H2成立

H3成立

H4成立

H5成立

注：*，**，***分别表示 P< 0.05，P < 0.01，P < 0.001。

3.4 路径分析

通过路径分析得到各潜变量对公交出行意愿

的影响效应，如表 13所示。其中影响效应可细分

为直接、间接和总效应。结果显示，主观规范

（0.357）对公交出行意愿的影响效应最大，这说明

老年人选择公交出行的意愿主要受周围人群对公

交出行的评价和社会的期望影响，主要原因在于

中国传统文化中强烈的集体主义倾向使得老年人

更倾向于将自身行为与家庭、社区及社会的期望

相协调。在家庭关系紧密、邻里互动频繁的背景

下，亲友对公交出行的支持和鼓励，不仅为老年人

提供了情感上的安全感，还强化了他们对公交出

行的社会认同。此外，政策宣传和社会对绿色出

行的倡导也强化了老年人对公交出行的认同感和

责任感，从而显著提升其公交出行意愿。其次是

情景性感知（0.291）对公交出行意愿的影响，说明

老年人对公交出行服务品质的感受在一定程度上

会影响选择公交出行的意愿。同时，情景性感知
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（0.105）还通过态度间接影响公交出行意愿。因为

与年轻人相比，老年人对出行安全性、便利性和舒

适度的需求更为敏感。公交服务中的细节（如无

障碍设施、候车环境和乘车体验）不仅直接影响他

们的出行意愿，也通过改善其对公交出行的态度

（如认为公交可靠、舒适）间接提升了其选择意愿。

表13 影响效应分析结果

Tab. 13 Results of the analysis of impact effects

潜变量

情景性感知（SA）

态度（AT）

主观规范（SN）

知觉行为控制（PBC）

直接效应

0.186

0.152

0.357

0.243

间接效应

0.105

—

—

—

总效应

0.291

0.152

0.357

0.243

3.5 群体差异分析

本文运用多元 Logistic 回归模型分析老年人

性别、年龄、学历、个人月收入和居住状态等个体

差异对公交出行意愿的影响。将公交出行意愿的

观测变量载荷因子系数标准化后作为潜变量的权

重，得到公交出行意愿的值。通过 Spss 软件求解

得到不同老年群体公交出行意愿的差异性，如表

14所示。剔除显著性不强的性别、年龄和学历，个

人月收入和居住状态为负值，说明他们对公交出

行意愿产生显著的负向影响。OR 值表明个人月

收入和居住状态变量每增加一个单位时，公交出

行意愿上升一个单位的可能性分别降低为原来的

0.033倍和 0.040倍[28]。因此，老年群体中收入较高

者公交出行意愿更低，夫妇同住的老年人比三代

同住的老年人公交出行意愿更低。

表14 多元Logistic回归数据表

Tab. 14 Multiple Logistic regression data table

变量

个人月收入

居住状态

回归系数

-3.416

-3.223

显著性P值

0.000 0

0.000

OR值

0.033

0.040

4 结 论

本文提出了基于扎根理论研究范式，对公交

出行的老年人进行半结构访谈，并利用开放式、主

轴式和选择式三级编码分析访谈文本，再基于质

性编码结果、相关成熟理论及老年人公交出行实

际场景，构建老年人公交出行意愿影响因素理论

模型。运用偏最小二乘 -结构方程模型（PLS -

SEM）分析各个影响因素间的定量关系，得到结论

如下：

（1）通过扎根理论自下而上地从访谈数据中

科学提取老年人公交出行意愿影响因素具有更高

的可信度和针对性，提升了影响因素选取的解

释性。

（2）心理潜变量对老年人公交出行意愿有显

著影响。情景性感知、主观规范、态度和知觉行为

控制均可直接影响老年人的公交出行意愿，且情

景性感知还可以通过态度对老年人的公交出行意

愿产生间接影响。个人属性变量中只有个人月收

入和居住状态显著影响公交出行意愿。

（3）与已有城市居民公交出行意愿研究结果

不同[24]，主观规范对老年人公交出行意愿的影响效

果大于其他影响因素，这表明社会政策和周围人

群的支持能更大程度地影响老年人公交出行的

意愿。

（4）GT与PLS-SEM的混合研究方法拓展了老

年人公交出行意愿的相关理论研究，对老年人公

交出行行为既有理论进行了有益补充，具有一定

理论价值。

基于结论（2）（3），针对如何提升老年人公交

出行意愿提出几点政策建议：

（1）态度和知觉行为控制显著影响老年人公

交出行意愿。政府应该增加宣传和教育活动，突

出公交出行的便捷性、环保性和经济性，提升老年

人公交出行的积极态度；此外，提供更清晰的公交

路线指引、实时到站信息和良好的步行环境，可以

减少老年人对使用公交出行的担忧，从而提升老

年人公交出行意愿。

（2）主观规范的影响作用是心理潜变量最大

的，亲友的鼓励和社会支持显著提升老年人公交

出行意愿。社区可以通过宣传公交优惠政策和绿

色出行理念，鼓励亲友公交出行交流互动，让老年

人感受到社会的支持和亲友的鼓励。

（3）情景性感知影响老年人公交出行意愿的

同时还通过主观规范间接影响老年人公交出行意

愿。公交公司可通过优化公交车的设计，增加座

椅的舒适性和便捷的上下车设施，设置公交站台

无障碍设施，改善候车环境，并提升公交启停时的

平稳性，从而提升方便性、服务能力、等车感受和

安全性。通过改善这些情境性因素，不仅能够直

接增强老年人公交出行意愿，还可以通过增强对

公交出行的正面评价，进一步间接影响老年人的
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出行意愿。

（4）通过对老年人公交出行意愿的影响因素

分析，相关部门可以规划响应公交和就医、娱乐活

动定制公交，减少老年人的等待时间和换乘时间。

响应公交的灵活性能够提升公交服务能力，就医

与娱乐活动定制公交可以增进老年人们的交流和

减少步行时间。

通过这些政策和规划策略的实施，除了直接

改善老年人的公交出行服务外，还会促进老年人

独立出行，使老年人更愿意参与社区活动、文化交

流等，从而提升其心理健康水平和幸福感，减少孤

独感，降低抑郁症的发生率。

本文也存在一些局限性，尚未考虑不同地区

的老年人对公交出行意愿会存在差异，未来可构

建个体和社区两级水平的老年人公交出行意愿影

响结构方程模型，深入论证本文理论模型的科学

性、合理性及可解释性。
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