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打打车车软软件件的的使使用用对对驾驾驶驶安安全全的的影影响响  
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摘  要：打车软件的使用会造成驾驶员在驾驶中频繁进行手机操作。本文以驾驶模拟器为试验平台，探究了这

些操作对驾驶安全的影响。运用统计检验方法对实验结果进行处理，结果表明：由使用打车软件引发的分心操

作，对驾驶员速度控制能力与车道保持能力有显著影响，其中，操作导航的影响程度最大，通话操作次之，接

单操作的影响程度最小；驾驶中使用打车软件将显著增加驾驶员违章次数（P<0.05）；操作导航、手持通话、

免提通话三类行为，会使驾驶员前方信息观察能力下降 30%以上。  
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Effects of Using Car-calling Software on Driving Safety 

TANG Zhi-hui     DANG Shan   ZHENG Wei-hao 

School of Transportation and Logistics， 

Southwest Jiaotong University，Chengdu 610031，China 

 

Abastract：The use of car-calling software can make the driver to operate the phone frequently 

while driving. The impact of these operations on safe driving was explored based on a driving 

simulator test platform. The experimental results were processed by a statistical test 

method，and the results showed that the distracted operations caused by using car-calling 

software have a significant effect on the driver’s ability to control speed and lateral 

position. The influence degree of operating navigation was the largest, calling came the 

second, and the order operation was minimal. Using car-calling software while driving would 

significantly increase the number of breaking the rules and regulations (p<0.05). Three 

types of behavior such as operating navigation, handheld phone calling and hand-free calling 

made the driver’s ability of observing the front information decreased by more than thirty 

percent. 
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明使用导航对驾驶员速度控制能力影响最大。使用支

架进行接单操作时，车速变化量比较小，其对驾驶员

速度控制能力影响较小。 

从表 1可知，操作情形组对应 F=51.966，显著性

概率为 0.000，操作情形的效应非常显著。人员组对

应的 F=0.811，显著性概率为 0.689，效应不显著。由

Student-Newman-Keuls 法与 Duncan 法进行多重比较

的结果一致，由表 2可知：各种分心情况下的速度差

值与无干扰情形速度差值差异显著。在两种接单情形

下，速度差值差异不显著。两种通话情形下速度差值

差异不显著。操作导航与两种抢单情形、两种通话情

形下的速度差值差异显著。 

表 1  速度差值方差分析表 

Tab.1  Variance analysis table of speed difference 

来源  平方和 自由度 均方 F值 P值

操作情形 1 079.577   5 215.915 51.966 0.000

人员 64.052  19   3.371  0.811 0.689

误差 394.715  95   4.155   

总和 1 538.344 119    

 

表 2  多重比较结果 

Tab.2  Multiple comparison results 

操作情形 

子  集 

1 2 3 4 

无干扰 0.8604    

接单（支架）  2.4014   

接单（手持）  3.1606   

通话（免提）   6.0792  

通话（手持）   7.2235  

操作导航    9.5481

P值 1.000 0.242 0.079 1.000 

 

3.2  横向偏移量 

本试验中车辆偏移距离指车道中心线与车辆中

心线之间的距离，可以反映驾驶员在执行驾驶任务中

的车道保持能力。当横向偏移距离大于 175 cm 时，

可认为车辆进行变道，将此数据予以剔除。 

 

 

图 5  横向偏移量统计 

Fig.5  Statistical chart of lateral deviation  

 

由图 5可知，操作导航时，车辆横向位置变化最

大，最为危险。通话对横向位置保持能力的影响小于

操作导航，接单操作对横向偏移量影响最小。用配对

T检验进行分析可知，接单、通话、操作导航这些行

为下得到的横向偏移量数值与无干扰情形下得出的

偏移量数值有显著差异。两种接单情形得出的横向偏

移量数值无显著差异。两种通话形式下得出的数值差

异也不显著，具体比较见表 3。 

 

表 3  横向偏移量差异性检验结果 

Tab.3  Difference analysis results for lateral 

deviation 

类  型 P值 

无干扰-支架接单 0.002 

无干扰-手持接单 0.001 

无干扰-语音通话 0.000 

无干扰-手持通话 0.000 

无干扰–操作导航 0.000 

支架接单-手持接单 0.791 

语音通话-手持通话 0.611 

操作导航-手持通话 0.001 

 

3.3  违章次数 

本实验中的违章情况，不包括驾驶中使用手机。

由图 6可知，手持通话时违章次数最多，操作导航其

次，免提通话比操作导航时的违章次数少，两种接单

行为违章次数较低。接单操作相对比较简单，对于驾

驶员的驾驶操作正确性影响相对较小。但是，免提通
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4  结论与展望 

打车软件的使用会造成驾驶员在驾驶中频繁进

行手机操作。由使用打车软件引发的一系列手机操作

行为，对驾驶速度的控制能力与车道保持能力有显著

影响。操作导航的影响程度最大，通话次之，接单操

作的影响程度最小。两种接单情形下得到的驾驶绩效

的评价指标值差异不显著，免提通话和手持通话对驾

驶员驾驶绩效的影响差异不显著。驾驶中使用打车软

件会增加驾驶员违章次数，降低驾驶员前后方信息获

取能力。免提通话、手持通话、操作导航三类行为对

安全驾驶的影响较大，在驾驶中应尽量避免。 

《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》明

确规定，驾驶机动车不得有拨打接听手持电话、观看

电视等妨碍安全驾驶的行为[10]，而操作手机导航、免

提通话与手持通话一样具有很大的危险性，却没有在

此条例中列出。在即将出台的《网络预约出租汽车经

营服务管理暂行办法》中，也未对网络预约出租车驾

驶员操作打车软件行为进行明确规定。望有关部门做

进一步的研究，对相关法律进行不断完善。 
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