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摘 要：物流设施网络是第三方物流企业实现个性化服务和有效运作的载体。针对第三方物流企业物流设

施网络规划的内涵、特点和内容，首先提出了物流设施网络规划的七个步骤：分析定位、分析客户需求、

设计初始网络、确定候选设施、产生方案、评价方案和实施方案。其次应用结构化分析和设计技术 IDEF0

对提出的规划过程进行了系统化和结构化描述，建立了物流设施网络规划的一般性框架。 
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Abstract：Logistics facility network for the third party providers (3PLS) acts as the 

critical base to provide adaptive and effective custom services. According to the 

characteristics，context and scope of the design framework of the logistics facility network 

for 3PLS，a seven step procedure of the design framework is proposed firstly in this paper，

including analyzing orientation and client logistics needs，designing initial network，
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conforming the potential facility sites，engendering the projects，evaluating the projects 

and implementing the project. Furthermore，a general design framework is described by IDEF0 

systematic method aiming at the logistics facility network planning procedure for 3PLS 

presented in this study. 

Key words：3PLS，logistics facility networks，planning framework design，IDEF0 

 

0 引 言 

物流设施是物流系统中的基础性、资源性实体，

是物流的载体之一。所谓物流设施系统指为使商品与

信息的传递，从原物料的取得，经过生产和分配，而

能以最适之状况与成本要求的时间内送达顾客手中，

所有物流设施及网络之集合体，简言之，即包含一个

以上的物流设施所构成的物流系统，其目标是为了保

证五项正确因素的达成，即正确的产品与数量，以最

适之状况与成本于要求的时间内送到正确的地点[1]。

3PLS 的物流设施规划是面的设计，偏重广度，强调

设施系统的组成内容的决定，即各物流设施间的关联

性与互动性。故 3PLS物流设施规划的一般包括：① 

候选物流设施和物流合作伙伴的评价与选择；② 物

流设施个数、设施区位、规模的确定；③ 各物流设

施间的任务分工。 

已有的文献大多侧重于物流设施网络的建模和

求解[2],[3],[4]，而对 3PLS 物流设施网络的规划框架设

计缺乏研究。由于 3PLS的设施规划不同与其它类型

企业的设施规划，因而需对林立千[5]提出的整合性的

三阶段物流设施规划架构和李国正 [6]提出的整个设

施系统区位决策程序作进一步的拓展。本文将从

3PLS 物流设施规划的特点出发，提出以客户需求为

导向的物流设施布局框架，并应用 IDEF0 进行功能

建模。 

1 3PLS 设施网络规划过程 

1.1 分析定位 

3PLS 物流设施布局基于企业对环境的充分分

析。环境分析的主要目的是明确企业的外部机遇和挑

战及内部优势和劣势，然后，3PLS 在环境分析的基

础上，制定企业的战略目标、战略态势、竞争战略、

战略措施等。进行有效战略定位的关键是识别企业的

核心竞争力和把握市场发展机遇，同时，通过外包或

自建等方式最大程度地弥补自己的劣势。3PLS 在进

一步环境分析和战略定位的基础上，细分物流服务市

场，并根据企业的核心竞争力和发展战略以选择合适

目标市场的过程。 

1.2 分析客户需求 

客户需求是 3PLS物流设施布局最重要的依据。

分析客户需求要对客户的物流服务现状、潜在需求及

未来发展趋势等进行调查分析，从而为 3PLS物流设

施的布局提供最直接的依据。3PLS 需要对每个客户

的需求进行汇集，主要目的是减少物流设施布局优化

模型的资料量。对资料汇集的有效性已得到证明，把

资料汇集成 150至 200个时，总运输成本的预测值误

差通常不超过 1%[7]。根据各客户需求汇集的结果，

3PLS就可确定客户物流需求的分布区域和中心。 

1.3 设计初始网络 

3PLS 初始网络的设计内容如下：（1）确定物流

设施网络设计的资源、预算、服务水平等；（2）确定

物流网络结构，主要是物流网络的拓扑类型、物流设

施之间的相互关系、物流设施的最大容许数目等；（3）

确定物流设施布局的区域范围，圈定候选物流设施的

分布区域；（4）确定每一候选设施区域内物流设施的

建设方式（自建、租赁或外包）。 

1.4 确定候选物流设施 

设计初始网络之后，3PLS 需要在设定的每一候

选设施区域内确定合适的候选物流设施。候选物流设

施的确定需要从客户、3PLS 的角度出发，需充分体

现出客户需求导向的原则，使候选物流设施的选择与
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评价能同时反映出 3PLS和客户的需求偏好。 

1.5 产生方案 

3PLS 在确定初始网络及候选设施之后需要根据

物流设施布局问题的特点、客户需求等，建立优化模

型，再通过求解模型以确定若干个物流设施布局方

案。确定候选物流设施可视为 3PLS对单个物流设施

的选址评价，而产生布局方案可视为对多个物流设施

进行选址和服务分配。 

1.6 评价方案 

评价方案是从产生的初始布局方案中选择最佳

的作为 3PLS最终的布局结果，故需进行全面、综合

地考虑。3PLS物流设施布局方案的评价步骤为：（1）

评价问题认识；（2）评价指针确定；（3）评价方法选

择；（4）评价过程；（5）确定最终方案。 

1.7 实施方案 

实施方案是 3PLS物流设施布局中的最后环节，

目的是根据物流设施布局的最终方案制定出 3PLS的

实施计划、客户关系管理策略、物流合作伙伴关系管

理策略等内容，从而使 3PLS进入物流设施网络的管

理和运作阶段。 

2  规划过程的 IDEF0 功能建模 

2.1 IDEF0 原理 

IDEF0 源自 Doglas T.Ross 所提出的结构化分析

和设计方法（SADT，Structured Analyses and Design 

Techniques），采用结构化与图形化的方法清楚、严谨

地来描述大而复杂的系统，表达物流、信息流和决策

法则，并将作业流程由上而下的功能结构展现出。

IDEF0的图形结构由四部分组成，见图 1所示[8],[9]，

具体含义如下： 

（1）输入：表示作业所改变或消耗的资源输入； 

（2）控制：表示作业的限制； 

（3）输出：表示作业所产生的结果； 

（4）机制：表示执行或使作业运作的人、事、物

（非消耗）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1 IDEFO 图形结构 

Fig.1 Structure of IDEF0 

 

IDEF0凭借结构化和图形化分析的优点，目前广

泛应用于企业流程改造、信息系统设计、控制系统设

计、空间规划等领域。关于详细的原理、方法和应用

可参见文献[10]。本研究将采用 IDEF0 以清楚地描述

3PLS物流设施的布局过程，以便于推广和应用。 

2.2 物流设施布局的 IDEF0 功能模型 

IDEF0 采取自上而下（Top-Down）阶层式的展

开方法，将一个复杂系统进行逐步分析，以减少分析

的困难性。根据 3PLS 物流设施布局问题的特点、

IDEF0方法原理和前文提出的 3PLS物流设施布局过

程，将应用 IDEF0 图形化语言描述每一个物流布局

过程所需的输入（ Input）、输出（Output）、控制

（Control）及机制（Mechanism）。针对 3PLS 物流设

施布局过程的详细内容，将其往下展开至第三层，使

建立的物流设施布局框架具备详细步骤与程序。第一

层为 A-0层（如图 2），是 3PLS物流设施布局规划框

架的最高层，其内容如下： 

输入：环境信息、3PLS 资料、客户资料、物流

设施资料、调查问卷、相关文献资料； 

输出：环境分析报告、3PLS 发展战略、市场分

析报告、初步网络设计、候选设施评价报告、布局方

案集、最终布局方案和布局方案实施计划； 

控制：管理理论、法规政策、系统设计、系统分

析、服务约束和资源约束； 

功能/作业 
动词为首 

序号

2控制 
限制/控制条件 
作业参数 
决策控制法则 

4机制 
设备 
人员 

1输入
原物料

原始资料

⋯

3输出
成品 
信息 
⋯
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图 2 PLS 物流设施布局规划框架 IDEF0 图（第一层） 

Fig.2 The first layer of IDEF0 for 3PLS to design logistics facility network 

 

机制：3PLS、客户和专家。 

在定义完第一层的输入、输出、控制和机制之后，

将 A-0层分解为第二层（A0）层。在 A0层中分成七

个功能模块，分别是 A1：分析定位；A2：分析客户

需求；A3：设计初始网络；A4：确定候选设施；A5：

产生方案；A6：评价方案；A7：实施方案。详细的

说明见图 3所示。 

通过 A0层对输入、输出、控制和机制的定义之 
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图 3 3PLS 物流设施布局规划框架 IDEF0 分解子图（第二层） 

Fig.2 The second layer of IDEF0 for 3PLS to design logistics facility network 

 

后，可将其继续展开至第三层。例如，A1 层可继续

展开至第三层，包括 A11：分析内外环境；A12：制

定发展战略；A13：制定市场战略。其详细内容见图

4 所示。同样对 A2、A3、A4、A5、A6、A7 的第三

层展开详细内容分别见图 5、图 6、图 7、图 8、图 9

和图 10。 
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图 4 分析定位 IDEF0 图（第三层） 

Fig.4 The third layer of IDEF0 for 3PLS to analyze the goals 
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图 5 分析客户需求 IDEF0 图（第三层） 

Fig.5 The third layer of IDEF0 for 3PLS to analyze the customer’s demand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 图 6 设计初始网络 IDEF0 图（第三层）  

Fig.6 The third layer of IDEF0 for 3PLS to design initial logistics network 
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图 7 确定候选结点 IDEF0 图（第三层） 

Fig.7 The third layer of IDEF0 for 3PLS to determine the potential logistics nodes 
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图 8 产生方案 IDEF0 图（第三层） 

Fig.8 The third layer of IDEF0 for 3PLS to get the projects 
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图 9 评价方案 IDEF0 图（第三层） 

Fig.9 The third layer of IDEF0 for 3PLS to evaluate the projects 
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图 10 实施方案 IDEF0 图（第三层） 

Fig.10 The third layer of IDEF0 for 3PLS to carry on the project 

 

3 结 论 

物流设施网络规划作为 3PLS重要的战略行为，

直接关系企业的客户服务水平和网络运作效率。本文

针对 3PLS 的运作特点提出了物流设施网络规划过

程，并进一步应用 IDEF0对规划过程进行了系统化、

结构化描述。与前人研究相比：本文一方面对 3PLS

的物流设施网络规划过程进行了系统研究，另一方面

应用系统化方法建立了一般性框架。本文的研究可为

第三方物流企业或物流运作企业的设施网络规划提

供决策依据和理论框架。未来作者将详细对规划中的

步骤进行研究。 
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