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摘 要：在确立军交运输信息化水平评价指标体系构建原则的基础上，设计了其评价指标体系，并对各评

价指标的计算测度方法进行了研究，然后，探讨了其评价方法，对于指导我军军交运输信息化建设具有积

极的作用与意义。 
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Abstract：An evaluation index system is designed based on the principle of establishing 

the evaluation index system of military traffic and transport information level, and the 

calculation method of every evaluation index is researched, then, the evaluation method 

is discussed. The method is of positive effect and significant in the information 

construction of military traffic and transport. 
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0 引 言 

实现军交运输信息化是当前我军军交运输现代

化建设的根本任务和主要目标[1]，而我军军交运输信

息化发展的水平如何，需要建立科学合理的评价指标

体系以及采用正确的评价方法，这样才能从宏观上对

军交运输信息化建设加以指导，促进其整体信息化水

平的提高；从微观上使军交运输部门更加准确地认识

与把握信息化的内涵，使军交运输信息化建设沿着科

学的轨道不断加快进程。目前，虽然有不少作者对军

交运输信息化建设有关问题进行了研究，但大多处于

政策层面，有关军交运输信息化建设水平评价方面的

研究还是空白。而对于我国民用行业、企业的信息化

水平建设问题，有一些学者提出了较为具体的评价指

标体系和评价方法，如朱海荣研究建立了企业信息化

水平的评价指标体系，对于非量化指标，给出了综合

模糊评价模型[2]，王姗姗提出了企业信息化评价指标

体系，并将主体分析法应用于企业信息化的评估 [3]

等等。本文在借鉴上述文章思想的基础上，设计出了

军交运输信息化水平评价指标体系，并具体确定了每

项评价指标的计算方法，最后给出了其评价方法。 

1 军交运输信息化水平评价指标体系 

设计科学合理的评价指标体系，是保证军交运输

信息化水平评估工作信度和效度的前提与关键。在遵

循以下原则的基础上构建其评价指标体系。 

1.1 评价指标体系的构建原则 

构建军交运输信息化水平评价测度指标体系，既

要符合我军当前的军交运输客观实际，适应军交运输

信息化的长远建设目标，同时，也要兼顾能与外军军

交运输信息化水平指标体系相衔接。 

全面系统原则。在全面反映军交运输信息化建设

综合情况的基础上，既要体现先进的信息化建设理

念，又要表明信息化的组织状况，还要兼顾信息化的

最终结果，以保证评价指标的全面性和可信度。 

层次性原则。既要符合信息化工作循序渐进、分层

实施的基本逻辑，又能较为准确地描述信息化各项属

性的基本特点，也为信息化工作的评价分析提供基础。 

特色性原则。军交运输信息化建设既有军事上的

要求，又兼有民用交通运输的特色，但又不是两者的

简单叠加。因此，评价指标体系中必须包含既能反映

军交运输信息化建设，又不同于一般信息技术、民用

交通运输部门信息化建设的特色指标要素。 

针对性原则。应抓住影响军交运输信息化建设水

平的关键因素，分析当前军交运输信息化建设的薄弱

环节，有针对性地加大评价指标和标准的导向力度，

在解决制约信息化建设与发展的突出问题上下功夫。 

简约性原则。应尽量选取较少的指标反映较全面

的情况，为此，所选的评价指标要具有一定的综合性，

各指标之间的逻辑关联性、互补性要强。 

定性与定量相结合原则。将定性指标与定量指标

相结合，才能构建出完整的军交运输信息化水平评价

指标体系。 

1.2 评价指标体系的构建 

根据上述原则，研究确定出了军交运输信息化水

平评价指标体系，如图 1所示。 

评价指标体系主要由四方面组成：信息技术和信

息设备利用能力、信息资源开发和利用能力、军交运

输工作人员的信息素质以及军交运输信息化发展政

策。① 信息技术和信息设备利用能力，主要反映了

军交运输部门利用信息技术以及拥有信息基础设施

和设备的能力。信息技术设备是军交运输信息化的基

础，是反映军交运输信息化水平的一个重要方面。军

交运输信息化所需要的设施设备主要包括电话、传真

机、计算机、传真机、电子信箱、局域网、智能化军

交运输保障装备等。② 信息资源开发利用情况，主

要反映了军交运输部门有效利用信息资源的能力。其

指标主要包括单位网站的建设水平、工作人员个人网

站、平均上网时间、军交运输指挥自动化利用情况、
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军交运输数据库建设规模与应用水平等。还考虑了

军交运输训练和军交运输科研方面信息化的情况。

③ 军交运输工作人员的信息素质，主要反映了军交

运输部门工作人员掌握和利用信息技术能力的情况。

其主要评价指标如计算机、信息专业人员比例，会操

作计算机的人员比例，更高的要求还包括编程开发人

员所占的比例。④ 军交运输信息化政策，主要反映

了保障军交运输信息化发展和支撑信息能力的状况

和水平。其主要评价指标体现了经费投入、军交运输

信息化发展政策、规章制度等方面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1 军交运输信息化水平评价指标体系 

Fig.1 Evaluation index system of the military traffic and transport information level 

 

2 军交运输信息化水平评价指标的
测度计算 

2.1 信息技术和信息设备利用能力 

（1）局域网开发情况 

该指标采用定性指标量化处理后进行专家打分。

如果某单位没有局域网，得 1分，如果建有局域网，

则根据局域网的建设水平质量情况，可酌情打 2～9分。 

（2）网络利用率 

军交运输部门一年内使用网络费用与管理费用

军交运输信息化水平建设评价指标体系 
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之比。 

（3）智能化军交运输保障装备拥有率 

计算公式为： 

智能化军交运输保障装备拥有率 

= 
智能军交运输保障装备数

总装备数
×100％ 

（4）拥有计算机数量 

计算公式为： 

计算机拥有率 

= 
本单位能够正常运转的计算机数量

工作人员总数
×100％ 

另外，固定电话拥有率、移动电话拥有率、传真

机拥有率、电子信箱装备率指标的计算公式与计算机

拥有率计算方法相同，可参见上公式。 

（5）信息安全技术 

该指标采用定性指标量化处理后进行专家打分。

采取以下措施的一项为 2分，满分为 9分。信息安全

措施内容包括：本地实时、定时备份；异地实时、定

时备份；安装了防火和查杀病毒软件，并能定期按时

升级；自动恢复系统功能良好；一年内未出现任何级

别的泄密事故[4]。 

2.2 信息资源开发和利用能力 

（1）单位网站建设水平 

该项指标可利用下式进行计算分析，计算公式为： 

∑
=

=
3

13
1

i
iaa  

式中：a1为拥有网络带宽；a2为网络服务对象；

a3为网络服务功能。 

a1（拥有网络带宽）的打分原则。该指标可用定

性指标量化处理后进行专家打分，打分原则见表 1。 

 

表 1 网络带宽评分 

Tab.1 Scoring of network’s breadth 

网络带宽 S S≤512k 512k<S<2M 2M<S≤10M

得 分 1 3 5 

网络带宽 S 10M<S≤100M S>100M  

得 分 7 9  

a2（网络服务对象）的打分原则。网络服务对象

主要包括：一般工作人员、同级首长、上级机关、下

级部门、其他单位或人员。根据服务对象覆盖范围的

大小分别打 1～9分。 

a3（网络服务功能）的打分原则。网络服务功能

主要包括信息发布、信息交换、接发邮件、查询信息、

网上采购。根据网络服务功能内容的不同可分别打

1～9分。 

（2）个人是否开设网站 

该指标采用定性指标量化处理进行专家打分。开

设个人网站的为 7分，建设质量较好的为 9分，未开

设个人网站的为 1分。 

（3）平均上网时间 

可按一个工作日的平均上网次数进行衡量，每个

工作日上网一次以上的为较好，没有上网的为较差。 

（4）军交运输指挥自动化水平 

可根据各单位军交运输指挥自动化系统的应用

开发情况进行专家打分。开发有相应的指挥自动化系

统，且工作人员能够较为熟练地应用的为较好；没有

开发指挥自动化系统的为较差。 

（5）数据库建设规模及应用水平 

根据军交运输数据库建设的类别、覆盖的领域、

数据库应用的交互性、便捷性以及安全性的不同，加

以判断后进行专家打分。 

（6）办公自动化水平 

该指标采用定性指标量化处理进行专家打分，对

自动化覆盖以下功能每一项效果好得 2分，覆盖效果

不好得 1 分，满分为 9 分。办公自动化功能包括：

数据处理、文档处理、信息通信、时程管理、辅助

决策。 

（7）网上模拟训练次数及水平 

该指标采用定性指标量化处理进行专家打分，对

自动化覆盖以下功能每一项效果好得 2分，覆盖效果

不好得 1分，满分为 9分。办公自动化功能包括：网

上发布、网上传输、网上决策、网上模拟、网上总结。 

（8）信息化科研项目占总项目百分比 

计算公式为： 
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信息化科研项目百分比 

= 
信息化项目数

总科研项目数
×100％ 

2.3 军交运输工作人员的信息素质 

单位计算机、信息专业人员百分比的计算公式为： 

计算机、信息专业人员百分比 

= 
计算机、信息总专业人员

人员总数
×100％ 

另外，会操作计算机人员百分比、编程开发人员

百分比的计算公式与上式相同。 

2.4 军交运输信息化政策 

政策法规规制度均采用专家打分法，比如，对于

经费投入指标，可根据信息化建设的投入经费多少，

占军交运输系统建设总投入 50％以上的就为较好，

否则，可分为好、较差、差等几个等级进行打分。 

制定有军交运输信息化工作专项法规制度或规

定的单位为较好，没有制定专项法规制度或规定的单

位为较差。 

3 军交运输信息化水平的综合评价 

在对军交运输信息化水平进行评价之前，首先要

对各评价指标进行无量纲化处理，以得到量纲一致的

数据系列。无量纲处理方法主要有三种：直线型、折

线型和曲线型无量纲方法。直线型无量纲方法是在将

实际指标值转化为不受量纲影响的评价指标值时，假

定两者呈线性关系，实际指标值的变化引起评价指标

值相应比例的变化。常用的线性无量纲化方法有临界

值法、Z-Score 法、比重法等。曲线型无量纲方法指

实际指标值对评价指标值的影响不是等比例的。在某

一区间内，实际指标值对评价指标值影响较大，而在

另一区间内，情况可能相反。折线型无量纲化则方法

介于直线型无量纲化方法和曲线型无量纲化方法之

间，当折线型无量纲化方法中折点增加时，折线型模

式就趋于曲线型模式。在指标综合评价过程中，指标

合成指通过一定算法将多个对评价对象的不同方面

进行评价描述的有机组合后，得到整体性评价。指标

合成的数学方法较常用的有加权线性合成、乘法合

成、加乘混合代换法。在具体运用时，需要根据被评

价对象的特点进行选择。 

其次，开始进行评价工作，在评价方面层，建立

评价方面集 U = {u1, u2,⋯, um}，m 为评价方面的个

数。对评价的第 i个方面 ui(i = 1, 2,⋯, m)进一步划分

为 ui = {u1,⋯,⋯, uNi}，N为第 i个方面的评价要素个

数。再进一步对第 j 个评价要素 uij = {u1,⋯, uk,⋯, 

uL}(j = 1, 2,⋯, N}，L为第 i个评价方面，第 j个评价

要素的评价指标个数。 

再次，建立评价等级集 V = {v1, v2,⋯, vp,⋯, vm}，

m 为评价等级个数，U，ui，uij分别对 V 做映射得到

每一层的评价矩阵 R，Ri，Rij，其中 Rij是第 i个方面，

第 j个要素的评价指标集 uij对评价等级集 v的模糊映

射，表示为： 

⎥
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11211
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Rij中的第一行 Rij(k) = (rk1,⋯, rkp,⋯, rkm)是对第 k

个指标的评价结果，rkp表示第 k个指标对第 p个评价

等级的隶属度。 

最后，建立各层的权重系数矩阵 A、Ai、Aij，式

中 A = (a1,⋯, ai,⋯, aM)，ai为第 i个方面的权重值，

且 0 < ai≤1，∑
=

=
M

i
ia

1

1，Ai = (a1,⋯, aj,⋯, aN)i，aij为

第 i 个评价方面、第 j 个评价要素的权重值，且 0 < 

aij≤1，Aij = (a1,⋯, ak,⋯, aL)，aijk为第 i个评价方面、

第 j 个评价要素、第 k 个评价指标的权重值，且 0 < 

aijk≤1，∑
=

=
k

j
ija

1

1。 

根据权重系数矩阵可得到每个评价层次上的综

合评价结果，记为 B、Bi、Bij，其中： 

⎥
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便带来的不利影响，接下来对北京站地区的城市交通

现状进行分析，提出了几点改善我国铁路车站地区城

市交通衔接状况的建议，以北京站为例提出了几点的

改造建议，并提出了新建同类型车站的设计方案。 

参照国外比较好的做法，我国正在探索适合我国

国情和交通现状的发展措施，同时，研究“零换乘”

的多式公交联运问题也逐渐得到重视。总之，改善公

共交通的衔接条件，提供便利的换乘是一个重要的课

题，其成果必定会给我国缓解城市交通压力、建立可

持续发展的一体化交通体系带来新的希望。 
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假设 bijq = max(bijp|1≤p≤m)，1≤q≤m，根据最

大隶属度原则，第 i 个评价方面，第 j 个要素的综合

评价等级为 vq。 

在对军交运输信息化整体水平进行评价时，应从

评价指标层一层层进行逆推，最后，在评价方面层得

到评价结果 B。 

B = AR 

根据 B的最后评价结果，按照最大隶属度原则，

便可确定出不同单位军交运输信息化建设水平的

等级。  

 

 

 

4 结束语 

本文在分析了军交运输信息化水平评价指标体

系构建原则的基础上，设计了其评价指标体系，并对

各项指标的计算测度方法进行了研究，最后，还给出

了其评价方法。该评价指标体系、评价方法简单易行，

便于操作，对于准确地分析我军军交运输信息化发展

的水平与现状，指导军交运输信息化建设具有积极的

作用与意义。军交运输信息化建设是一个循序渐进的

过程，随着时代的不断发展，信息技术的不断进步，

其评价指标内容以及各项指标在评价指标体系中的

比重将会不断变化与调整，需要在军交运输信息化建

设进程中不断加以研究与改进。 
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